L’Indice de Résilience Numérique (IRN) : définition,
enjeux et perspectives
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Une question ?
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L’Indice de Résilience Numérique (IRN) est un outil de pilotage stratégique qui permet a toute
organisation privée comme publique de mesurer, piloter et réduire ses dépendances numériques critiques
et d’augmenter sa résis i
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Dans ce contexte, I’enjeu n’est plus seulement de rechercher la performance, mais de trouver le juste équilibre
entre efficacité, résilience et maitrise des risques. Il faut désormais garantir un numeérique fiable, sécurisé et
capable de tenir dans la durée. C’est la qu’intervient la notion de résilience numérique.

Resilience : deéfinition

La résilience est, par définition, la capacité d’une organisation a résister a une perturbation majeure affectant ses
services numériques, qu’elle soit d’origine technique, juridique, géopolitique, économique ou environnementale.

Pourquoi ’IRN a-t-il été créé ?

Créé par I’aDRI (Association for Digital Resilience Initiative) et un écosystéme de Design Partners privés et
publics, parmi lesquels Docaposte, I’IRN répond a un double besoin.
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Un besoin de lisibilité

Jusqu’a présent, la résilience numérique était difficile a appréhender car trop technique, fragmentée entre
plusieurs sujets (cyber, IT, gouvernance...) et sans indicateur global. Avec I’IRN, les organisations disposent
d’un référentiel structuré permettant d’apprécier de maniere globale et mesurable les risques pesant sur leurs
systéemes d’information, en complément des approches traditionnelles de cybersécurité.

Un besoin d’alignement stratégique

Les organisations ont besoin d’un cadre commun pour dialoguer entre métiers et IT, structurer leurs priorités et
répondre aux exigences réglementaires croissantes. L’IRN devient ainsi cet outil de pilotage qui manquait, au
service des directions générales autant que des équipes opérationnelles.

L’IRN marque par ailleurs un changement de paradigme. Avant on mesurait la performance des systémes, la
sécurité et la disponibilité a court terme. Aujourd’hui on évalue la capacité a absorber un choc, la continuité en
situation dégradée et la k
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Pour le Comex, c’est un indicate y er les investissements de
résilience au bon niveau, avec des données factuelles plutot qu’un ressenti. Pour les directions opérationnelles,
cette grille d’évaluation structurée révele les angles morts et souligne les mesures a prendre.

Comment se déploie-t-il ?

Il s’applique a une fonction / un systéme (critique en priorité) et leur attribue un score compris entre 0 et
100. Plus le score est élevé, plus I'organisation dispose d'une base solide pour faire face aux crises.

L'évaluation s'appuie sur 8 piliers complémentaires permettant d'identifier précisément les axes de progression :

¢ Résilience Stratégique : gouvernance numérique et roadmap des actions de résilience

¢ Résilience Economique et Juridique : conformité réglementaire, audit et certification, souveraineté
juridique, stratégie de dépendance

» Reésilience Data & IA : controle des données, infrastructure IA, éthique et transparence
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e Résilience Opérationnelle : continuité d’activité, gestion des incidents et des compétences, plans de
reprise

e Résilience Supply-Chain : fournisseurs critiques, diversification, contrats et SLA, transparence

e Reésilience Technologique : infrastructure et cloud, open-source, gestion de 1’obsolescence

e Sécurité & Résilience : cybersécurité, protection des données, gestion des risques, pilotage des logs

¢ Résilience Environnementale & Energétique : dépendances énergétiques, risques environnementaux.

Outil de pilotage, I’IRN ne se limite donc pas a un audit technique : il propose une vision globale et stratégique
de la résilience numérique.

A quoi sert concretement ’IRN dans une organisation ?

Cet indicateur qui permet de suivre et de piloter dans la durée a plusieurs objectifs :

e FEvaluer la résilience numérique.
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Docaposte est accrédité pour vous accompagner vers la résilience
numeérique

Design partner de I’Indice de Résilience Numérique (IRN) depuis sa création, Docaposte est I’'une des deux
premieres entreprises accréditées par 1’aDRI (via sa filiale Softeam).

Notre role ?
v Accréditer les cabinets de conseil et former leurs consultants.

v Vous accompagner pour mesurer vos dépendances numériques et renforcer votre résilience, grace a une
solution complete : veille, conseil, formation et déploiement.
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En savoir plus sur I'accréditation

Y

A qui s’adresse ’IRN ?

L’Indice de Résilience Numérique concerne :

« les entreprises privées, quels que soient leur taille et leur secteur
e les acteurs publics, pour garantir la continuité des services aux citoyens

En réalité, toute structure dépendant du numérique est concernée, c’est-a-dire aujourd’hui quasiment toutes. Plus
une organisation est numérique, plus son niveau de résilience devient stratégique.

Quelle suite pour PIRN ?

L’évaluation de l’IRN
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¢ Sl_llvre e Docaposte, et ses partenaires, sont amenés a utiliser des technologies comme les
e ajuster le cookies (ou technologies similaires) et d’autres types de traceurs pour des
e inscrire | finalités précises qui peuvent nécessiter le recueil de votre consentement. Les
finalités des cookies utilisés sont les suivantes :
un levier de co - Mesure d’audience : établir des statistiques sur ’utilisation de nos sites et
suivre la navigation.
A terme, ’IRN - Analyse : analyser I’utilisation du site par les visiteurs et recueillir leurs avis.
- Publicité : permettre de vous adresser des publicités en lien avec vos centres
e pour les ¢ d’intéréts sur notre site et en dehors.
o pour les Vous pouvez autoriser le dép6t de cookie en cliquant sur « Accepter » ou choisir
: quels sont les cookies déposés en cliquant sur « Personnaliser ». Vous pouvez
e pour les i

également empécher le dépot de cookie en cliquant sur « Continuer sans
accepter » et seuls les cookies nécessaires au fonctionnement du site seront
déposés. Pour en savoir plus sur les cookies et traceurs que nous utilisons,
consultez notre politique de gestion des cookies.

un référentiel e

Dans un context
exigences en mat
communs devient's
partagé a 1'échelle eu

dicateurs
de référence

Cette ambition se traduit notamment par la volonté de structurer la gouvernance de l'initiative dans un cadre
européen, avec une évolution vers une Association Internationale Sans But Lucratif (AISBL).

L'objectif est de fédérer autour d'un méme référentiel des entreprises, institutions, experts et acteurs du
numérique issus de différents pays européens.

En résume

L’Indice de Résilience Numérique marque une évolution majeure : dans un monde incertain, la vraie force d’un
systéme n’est plus seulement sa puissance, mais sa capacité a encaisser les chocs et a continuer d’avancer.

Et c’est précisément ce que I'IRN permet de mesurer et d’améliorer. Il apporte une réponse simple dans son
intention mais exigeante dans sa mise en ceuvre : rendre la résilience numérique mesurable, pilotable et
améliorable dans le temps.
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DOCAPOSTE

Docaposte, et ses partenaires, sont amenés a utiliser des technologies comme les
cookies (ou technologies similaires) et d’autres types de traceurs pour des
finalités précises qui peuvent nécessiter le recueil de votre consentement. Les
finalités des cookies utilisés sont les suivantes :

- Mesure d’audience : établir des statistiques sur ’utilisation de nos sites et
suivre la navigation.

- Analyse : analyser I’utilisation du site par les visiteurs et recueillir leurs avis.

- Publicité : permettre de vous adresser des publicités en lien avec vos centres
d’intéréts sur notre site et en dehors.
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déposés. Pour en savoir plus sur les cookies et traceurs que nous utilisons,
consultez notre politique de gestion des cookies.
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